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	30 avril 2026
	9H00 À 18H00
	30 avril 2026

	DATE ET LIEU
	30 avril 2026
	Centre communautaire Michel-Labadie
	3705 Av. Chauveau, Québec, QC G2C 1A3 (Salle RC070810)
	Stationnement sur place, accessible via l’avenue Chauveau.
	Ce lieu est accessible pour les personnes à mobilité restreinte.
	MERCI AU CENTRE COMMUNAUTAIRE MICHEL-LABADIE POUR SON ACCUEIL

	TARIF ET PROGRAMMATION
	90$
	La programmation de 9 h 00 à 18 h 00, incluant la conférence d’ouverture, les ateliers, le cocktail réseautage, le dîner, les collations et les breuvages.
	Retrouvez la programmation à la page suivante.


	POUR S'INSCRIRE À L'ÉVÈNEMENT
	Rendez-vous sur la page Qidigo de l'ULSCN afin de vous inscrire.
	https://www.qidigo.com/u/ULS-de-la-Capitale-Nationale-ULSCN

	PROGRAMMATION
	30 avril 2026
	ACCUEIL DÈS 8 H 30
	9 h 00 à 9 h 10

	MOT DE BIENVENUE
	9 h 10 à 10 h 00

	CONFÉRENCE D’OUVERTURE
	Faire partie de la famille
	10 h 00 à 11 h 00
	ATELIER D’ÉCHANGE : BILAN DE SANTÉ DES ORGANISATIONS - partie 1
	11h00 à  11h15
	PAUSE


	11 h 15 à 12 h 30

	ATELIERS (BLOC 1 - AU CHOIX)
	A - Du recrutement à la rétention des bénévoles : adapter ses stratégies aux nouvelles dynamiques
	B - Réseaux sociaux + bénévolat : un duo qui fonctionne
	12 h 30 à 13 h 30

	DÎNER
	13 h 30 à 14 h 45

	ATELIERS (BLOC 2 - AU CHOIX)
	C - Les générations et les parcours différents des bénévoles : des réalités à prendre en compte au quotidien!
	D - Bénévoles d’Expertise : un levier pour apprendre, grandir et performer
	14h45 à  15h00
	PAUSE

	15 h 00 à 16 h 30
	ATELIER D’ÉCHANGE : BILAN DE SANTÉ DES ORGANISATIONS - partie 2
	16 h 30 à 18 h 00

	MOT DE LA FIN ET COCKTAIL RÉSEAUTAGE
	RECONNAISSANCE DES CANDIDATURES 2025 DU PRIX DOLLARD-MORIN

	30 avril 2026
	Une collaboration avec le Centre d’action bénévole de Québec

	MOT DE BIENVENUE
	MAUDE GINGRAS, DIRECTRICE GÉNÉRALE, ET MARIE-JEANNE DESCHÊNES, COORDONATRICE DES COMMUNICATIONS ET DU BÉNÉVOLAT - UNITÉ DE LOISIR ET DE SPORT DE LA CAPITALE-NATIONALE
	9 h 00 à 9 h 10

	CONFÉRENCE D’OUVERTURE
	FAIRE PARTIE DE LA FAMILLE
	JULIE HAMEL, DIRECTRICE GÉNÉRALE ADJOINTE - TOURNOI INTERNATIONAL DE HOCKEY PEE-WEE DE QUÉBEC
	Du haut de ses 67 ans, le Tournoi a vu passer d’innombrables bénévoles. Chaque année, l’organisation tente d’innover et faire en sorte que les bénévoles sentent qu’ils font… partie de la famille! Du comité de la promotion à la famille d’accueil qui héberge 2 pee-wee pendant 12 jours, tous doivent sentir qu’ils font une différence! Et vous, comment faites-vous la différence?


	9 h 10 à 10 h 00
	30 avril 2026

	ATELIER D’ÉCHANGE : BILAN DE SANTÉ DES ORGANISATIONS - PARTIE 1
	MARILYNE FOURNIER, DIRECTRICE GÉNÉRALE, ET VÉRONIQUE ROUTHIER, COORDONNATRICE DÉVELOPPEMENT ET PARTENARIATS - RÉSEAU DE L’ACTION BÉNÉVOLE DU QUÉBEC
	10 h 00 à 11 h 00
	Dans le but d’amener une réflexion qui se poursuivra tout au long de la journée, le RABQ propose une conférence dans un format ludique et interactif, portant sur le bilan de santé des organisations bénévoles. Dans un premier temps, les participants seront invités à simuler une visite annuelle chez le médecin de l’action bénévole ! En équipe, les participants devront identifier d’abord leurs « bobos », leurs malaises, leurs maladies (petites ou grandes), avant d’établir un consensus en équipe sur un diagnostic général.
	L’atelier comporte deux étapes complémentaires.
	Étape 1 - Diagnostic collectif
	Plus d’informations sur l’étape 2 à la page 8 - voir la partie 2 de cet atelier.
	Objectif (parties 1 et 2) : Découvrir les impacts positifs du bénévolat, démystifier les idées reçues, comprendre les attentes des bénévoles et identifier des pistes concrètes pour améliorer la gestion au sein des organismes.


	30 avril 2026
	ATELIERS (BLOC 1 - Choisir entre deux options)
	11 h 15 à 12 h 30
	A) DU RECRUTEMENT À LA RÉTENTION DES BÉNÉVOLES : ADAPTER SES STRATÉGIES AUX NOUVELLES DYNAMIQUES
	JEAN-PASCAL LÉGARÉ, FORMATEUR BÉNÉVOLE - CENTRE D’ACTION BÉNÉVOLE DE QUÉBEC, ET JOËL BRETON, RESPONSABLE DU DÉVELOPPEMENT ET DES PARTENARIATS - ALLIANCE ACTION BÉNÉVOLE
	À travers cet atelier, le Centre d’action bénévole de Québec et l’Alliance Action Bénévole vous propose une occasion de réfléchir et d’évaluer vos stratégies actuelles de recrutement, accueil, valorisation, reconnaissance et rétention des bénévoles et de les ajuster, si nécessaire, aux réalités d’aujourd’hui. Ne laissez pas les défis freiner votre impact. Adaptez vos approches et mobilisez les bonnes personnes. Avec une formule d’atelier interactif favorisant le partage de pratiques concrètes et réalistes, les animateurs vous accompagneront vers une mise en action graduelle permettant de repartir avec une vision plus claire des actions à entreprendre et des outils pratiques pour y arriver dès le lendemain de l’évènement.   Les Centres d’action bénévole de Québec, Aide 23 et du Contrefort s’unissent pour définir une offre de services commune : l’Alliance Action Bénévole. Pour simplifier la vie des organismes communautaires sur tous les enjeux vécus par rapport à l’action bénévole, l’Alliance Action Bénévole offre de la mise en relation avec les bénévoles, des outils et conseils adaptés, des formations de qualité et de l’accompagnement personnalisé.


	B) RÉSEAUX SOCIAUX + BÉNÉVOLAT : UN DUO QUI FONCTIONNE
	MARIANNE GAGNÉ, STRATÈGE MARKETING - BUBBLEMARY STRATÉGIES
	Les réseaux sociaux ne servent pas qu'à promouvoir vos activités, ils peuvent devenir vos meilleurs alliés pour attirer, valoriser et fidéliser vos bénévoles. Dans cet atelier, on verra comment utiliser concrètement vos plateformes pour recruter les bonnes personnes et leur donner la visibilité qu'ils méritent.




	30 avril 2026
	ATELIERS (BLOC 2 - Choisir entre deux options)
	13 h 30 à 14 h 45
	C) LES GÉNÉRATIONS ET LES PARCOURS DIFFÉRENTS DES BÉNÉVOLES : DES RÉALITÉS À PRENDRE EN COMPTE AU QUOTIDIEN!
	JACINTHE DION-CÔTÉ, COORDONNATRICE À LA PROMOTION DE L’ACTION BÉNÉVOLE, ET RAPHAËLLE WEDJANGNON, AGENTE DE LIAISON DU PROJET CIBLE - CENTRE D’ACTION BÉNÉVOLE DE QUÉBEC
	Le bénévolat a beaucoup évolué au cours des dernières années : les motivations, les attentes et les disponibilités des bénévoles ont changées. Aujourd’hui, la diversité des générations et des parcours, incluant notamment les personnes issues de l’immigration, avec leurs valeurs, leurs expériences et leurs modes d’engagement distinctifs, fait partie des réalités à prendre en compte. Cet atelier vous sensibilisera aux enjeux des organismes et des bénévoles ayant ces différents profils. Puis, vous serez amenés à échanger sur des pistes de solutions concrètes applicables dans vos milieux. L’actualisation des pratiques internes pour mieux répondre à la variété de profils de bénévolat devient un incontournable non seulement dans les contextes difficiles de recrutement et de pérennisation des bénévoles, mais aussi pour favoriser un climat sain à l’intérieur d’équipes mixtes des organismes en mouvance.
	Retrouvez le deuxième choix pour ce bloc d’ateliers à la page suivante (choix D)


	NOUS REMERÇIONS CHALEUREUSEMENT LE CENTRE D’ACTION BÉNÉVOLE DE QUÉBEC POUR SA PRÉCIEUSE COLLABORATION À LA MISE EN PLACE DE CET ÉVÉNEMENT


	30 avril 2026
	D) BÉNÉVOLES D’EXPERTISE : UN LEVIER POUR APPRENDRE, GRANDIR ET PERFORMER
	NANCY ST-PIERRE, DIRECTRICE GÉNÉRALE - BÉNÉVOLES D’EXPERTISE
	Personne ne peut exceller dans tous les domaines. Les gestionnaires d’OBNL doivent composer avec des enjeux complexes : finances, gouvernance, ressources humaines, communication, etc. Bénévoles d’Expertise (BE) propose une réponse concrète : l’accompagnement par des personnes professionnelles bénévoles qui mettent leurs compétences au service des OBNL.
	Cet atelier vous permettra de découvrir comment cette approche se traduit sur le terrain :
	Vous explorerez l’impact global d’un tel accompagnement : apprendre tout au long de la vie professionnelle, c’est demeurer agile et pertinent. BE permet d’accéder, sans frais, à une expertise variée et de favoriser une culture d’amélioration continue.
	Les services de BE s’adressent aux organismes de loisir et de sport reconnus par la Ville de Québec, la MRC de Portneuf et la MRC de la Côte-de-Beaupré. L’atelier demeure toutefois ouvert à l’ensemble des organismes du territoire.


	30 avril 2026
	15 h 00 à 16 h 30


	ATELIER D’ÉCHANGE : BILAN DE SANTÉ DES ORGANISATIONS - PARTIE 2
	MARILYNE FOURNIER, DIRECTRICE GÉNÉRALE, ET VÉRONIQUE ROUTHIER, COORDONNATRICE DÉVELOPPEMENT ET PARTENARIATS - RÉSEAU DE L’ACTION BÉNÉVOLE DU QUÉBEC
	Dans le but d’amener une réflexion qui se poursuivra tout au long de la journée, le RABQ propose une conférence dans un format ludique et interactif, portant sur le bilan de santé des organisations bénévoles. Dans un premier temps, les participants seront invités à simuler une visite annuelle chez le médecin de l’action bénévole ! En équipe, les participants devront identifier d’abord leurs « bobos », leurs malaises, leurs maladies (petites ou grandes), avant d’établir un consensus en équipe sur un diagnostic général.
	L’atelier comporte deux étapes complémentaires.
	Étape 2 - Analyse approfondie
	Plus d’informations sur l’étape 1 à la page 4 - voir la partie 1 de cet atelier.
	Objectif (parties 1 et 2) : Découvrir les impacts positifs du bénévolat, démystifier les idées reçues, comprendre les attentes des bénévoles et identifier des pistes concrètes pour améliorer la gestion au sein des organismes.



